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MUSTER-SCHUTZKONZEPT FUR BETRIEBE
UNTER COVID-19: ALLGEMEINE
ERLAUTERUNGEN
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EINLEITUNG

Nachfolgendes Schutzkonzept beschreibt, welche Vorgaben Handelsbetriebe erfillen missen, damit
sie gemass COVID-19-Verordnung 2 ihre Téatigkeit fortsetzen kdnnen. Die Vorgaben dienen der Festle-
gung von betriebsinternen Schutzmassnahmen, die unter Mitwirkung der Arbeithnehmenden umgesetzt
werden muissen.

ZIEL DIESER MASSNAHMEN

Das Ziel der Massnahmen ist es, einerseits Mitarbeitende und im Betrieb Tatige und andererseits die
allgemeine Bevolkerung als Dienstleistungsempféanger vor einer Ansteckung durch das neue Coronavi-
rus zu schitzen. Zudem gilt es, besonders gefahrdete Personen bestméglich zu schitzen, sowohl als
Arbeitnehmende wie auch als Kunden.

GESETZLICHE GRUNDLAGEN
COVID-19-Verordnung 2 (818.101.24), Arbeitsgesetz (SR 822.11) und dessen Verordnungen

GEBRAUCH DES MUSTER-SCHUTZKONZEPTS

Das Dokument dient als Muster, um Betriebe bei der Erstellung ihres Schutzkonzepts gegen COVID-19
Zu unterstutzen.

REDUKTION DER VERBREITUNG DES NEUEN CORONAVIRUS

Ubertragung des neuen Coronavirus

Die drei Hauptlibertragungswege des neuen Coronavirus (SARS-CoV-2) sind:
e enger Kontakt: Wenn man zu einer erkrankten Person weniger als 1,5 Meter Abstand halt.

e Tropfchen: Niest oder hustet eine erkrankte Person, kénnen die Viren direkt auf die Schleim-
h&aute von Nase, Mund oder Augen eines anderen Menschen gelangen.

e Hande: Ansteckende Tropfchen gelangen beim Husten und Niesen oder Beriihren der
Schleimhé&ute auf die Hande. Von da aus werden die Viren auf Oberflachen tibertragen. Eine
andere Person kann von da aus die Viren auf ihnre Hande tUbertragen und so gelangen sie an
Mund, Nase oder Augen, wenn man sich im Gesicht berthrt.

Schutz gegen Ubertragung

Es gibt drei Grundprinzipien zur Verhiitung von Ubertragungen:
¢ Distanzhalten, Sauberkeit, Oberflachendesinfektion und Handehygiene
e besonders geféahrdete Personen schiitzen

e soziale und berufliche Absonderung von Erkrankten und von Personen, die engen Kontakt zu
Erkrankten hatten

Die Grundséatze zur Pravention der Ubertragung beruhen auf den oben genannten Hauptiibertragungs-
wegen.



Die Ubertragung durch engeren Kontakt, sowie die Ubertragung durch Trépfchen, kénnen durch min-
destens 1.5 Meter Abstandhalten, Schutzmasken oder physische Barrieren verhindert werden. Um die
Ubertragung lber die Hande zu vermeiden, ist eine regelmassige und griindliche Handhygiene durch
alle Personen sowie die Reinigung haufig berthrter Oberflachen wichtig.

Distanzhalten und Hygiene

Infizierte Personen kénnen vor, wahrend und nach Auftreten von COVID-19-Symptomen ansteckend
sein. Daher missen sich auch Personen ohne Symptome so verhalten, als waren sie ansteckend (Dis-
tanz zu anderen Menschen wahren). Daflr gibt es Hygiene- und Verhaltensregeln des BAG der Kam-
pagne «So schitzen wir uns».

Beispiele fur Massnahmen sind: Homeoffice, bestimmte Dienstleitungen nicht anbieten, regelmassig
Hande waschen, Schutzmasken tragen, mindestens 1,5 Meter Abstand halten, regelmassiges Reinigen
von haufig bertihrten Oberflachen, Begrenzen der Anzahl Personen pro m2,

Besonders gefahrdete Personen schiitzen

Personen Uber 65 Jahren oder mit schweren chronischen Erkrankungen (s. COVID-19-Verordnung 2)
gelten als besonders gefahrdet, einen schweren Krankheitsverlauf zu erleiden. Bei besonders gefahr-
deten Personen mussen deshalb zusatzliche Massnahmen ergriffen werden, damit sie sich nicht anste-
cken. Nur dadurch kann eine hohe Sterblichkeit an COVID-19 vermieden werden. Besonders gefahr-
dete Personen halten sich weiterhin an die Schutzmassnahmen des BAG und bleiben — wenn immer
moglich - zu Hause. Der Schutz von besonders gefahrdeten Mitarbeitenden ist in der COVID-19 Ver-
ordnung 2 ausfuhrlich geregelt. Weitere Informationen dazu finden Sie unter www.bag-coronavirus.ch.
Beispiele fir Massnahmen sind: Homeoffice, Arbeiten in Bereichen die keinen Kundenkontakt erfordern,
physische Barrieren, Einrichten von Zeitfenstern fur besonders geféhrdete Personen.

Soziale und berufliche Absonderung von Erkrankten und von Personen, die engen Kontakt
zu Erkrankten hatten

Es muss verhindert werden, dass erkrankte Personen andere Menschen anstecken. Kranke Personen
sollen zu Hause bleiben. Wenn sie rausgehen mussen, dann sollen diese eine Hygienemaske tragen.
Dafir gibt es die Anweisungen des BAG zu Selbst-Isolation und Selbst-Quaranténe (vgl. www.bag.ad-
min.ch/selbstisolation). Der Arbeitgeber ist verpflichtet, zum Schutz der Gesundheit der Gbrigen Mitar-
beitenden allen Beschaftigten zu ermdglichen, diese Anweisungen des BAG einzuhalten.

SCHUTZMASSNAHMEN

Schutzmassnahmen zielen darauf ab, die Ubertragung des Virus zu verhindern. Bei den Massnahmen
sind der Stand von Technik, Arbeitsmedizin und Hygiene sowie sonstige gesicherte arbeitswissen-
schaftliche Erkenntnisse zu beriicksichtigen. Die Massnahmen sind so zu planen, dass Technik, Ar-
beitsorganisation, sonstige Arbeitsbedingungen, soziale Beziehungen und Einfluss der Umwelt auf den
Arbeitsplatz sachgerecht miteinander verknupft werden.

Zuerst gilt es, technische und organisatorische Schutzmassnahmen zu treffen. Die persénlichen Schutz-
massnahmen sind nachrangig dazu. Fir besonders geféahrdete Mitarbeitende sind zuséatzliche Mass-
nahmen zu treffen. Alle betroffenen Personen missen zu den Schutzmassnamen die notwendigen An-
weisungen erhalten.

Das Schutzziel am Arbeitsplatz ist ebenfalls die Reduktion einer Ubertragung des neuen Coronavirus
durch Distanzhalten, Sauberkeit, Reinigung von Oberflachen und Handehygiene.

«STOP-Prinzip»

Das STOP-Prinzip erlautert die Reihenfolge der Ergreifung von Schutzmassnahmen.


https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/krankheiten/ausbrueche-epidemien-pandemien/aktuelle-ausbrueche-epidemien/novel-cov/so-schuetzen-wir-uns.html
http://www.bag.admin.ch/selbstisolation
http://www.bag.admin.ch/selbstisolation

S steht fur Substitution,
was im Falle von COVID-
19 nur durch gentigend
Distanz maoglich ist (z.B.
Homeoffice).

T sind technische Mass-
nahmen (z. B. Acrylglas,
getrennte Arbeitsplatze,
etc.).

O sind organisatorische
Massnahmen (z. B. ge-
trennte Teams, veran-
derte Schichtplanung).

P steht fiir personliche
Schutzmassnahmen (z.
B. Hygienemasken,
Handschuhe, etc.).

Personliche Schutzmassnahmen

Persdnliche Schutzmassnahmen sollten nur eingesetzt werden, wenn andere Massnahmen nicht
maoglich sind und eine adaquate Schutzausriistung (z. B. Hygienemasken) verfligbar ist. Sie sind
weniger effizient als die Substitution und technische oder organisatorische Massnahmen.

Mitarbeitende missen Uber das notwendige Wissen zur richtigen Anwendung der Schutzausriistung
verfiigen und entsprechend gelibt im Umgang damit sein. Wenn dies nicht der Fall ist, fihrt eine Schutz-
ausristung moglicherweise zu einem falschen Sicherheitsgefiihl und grundlegende, wirksame Mass-
nahmen (Abstand halten, Hdnde waschen) werden vernachlassigt.
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GRUNDREGELN

Das Schutzkonzept des Unternehmens muss sicherstellen, dass die folgenden Vorgaben eingehalten
werden. Fur jede dieser Vorgaben missen ausreichende und angemessene Massnahmen vorgesehen
werden. Der Arbeitgeber und Betriebsverantwortliche sind fur die Auswahl und Umsetzung dieser Mass-
nahmen verantwortlich.

1.
2.
3.

Alle Personen im Unternehmen reinigen sich regelmassig die Hande.
Mitarbeitende und andere Personen halten mindestens 1,5 m Abstand zueinander.

Bedarfsgerechte regelméassige Reinigung von Oberflachen und Gegenstanden nach Ge-
brauch, insbesondere, wenn diese von mehreren Personen beruhrt werden.

Angemessener Schutz von besonders gefahrdeten Personen

Kranke im Unternehmen nach Hause schicken und anweisen, die (Selbst-)Isolation geméass
BAG zu befolgen

Berticksichtigung von spezifischen Aspekten der Arbeit und Arbeitssituationen, um den Schutz
zu gewabhrleisten

Information der Mitarbeitenden und anderen betroffenen Personen Uber die Vorgaben und
Massnahmen

Umsetzung der Vorgaben im Management, um die Schutzmassnahmen effizient umzusetzen
und anzupassen

1. HANDEHYGIENE

Alle Personen im Unternehmen reinigen sich regelmassig die Hande.

Beispiele fir Massnahmen:

Aufstellen von Handehygienestationen: Die Kundschaft muss sich bei Betreten des Geschéfts
die Hande mit Wasser und Seife waschen oder mit einem Handedesinfektionsmittel desinfizie-
ren kbnnen.

Alle Personen im Unternehmen sollen sich regelméassig die Hande mit Wasser und Seife wa-
schen. Dies insbesondere vor der Ankunft am Arbeitsplatz, zwischen Bedienung von Kund-
schaft sowie vor und nach Pausen. An Arbeitsplatzen, wo dies nicht mdglich ist, muss eine
Handedesinfektion erfolgen.

Entfernung von unnétigen Gegenstanden, welche von Kundschaft angefasst werden kdénnen,
wie z. B. Zeitschriften und Papiere in Wartezimmern und Gemeinschaftsbereichen (wie Kaf-
feeecken und Kiichen)

Wasserspender entfernen

2. DISTANZ HALTEN

Mitarbeitende und andere Personen halten mindestens 1,5 m Abstand zueinander.



Homeoffice

Soweit dies aufgrund der Art der Aktivitdt moglich und mit verhéltnisméassigem Aufwand umsetzbar ist,
sorgen die Arbeitgeber dafiir, dass die Arbeitnehmenden Arbeitsverpflichtungen von zu Hause aus er-
fullen.

Bewegungs- und Aufenthaltszonen festlegen

Solche Zonen sind z. B. Einbahnen zum Herumgehen, Zonen zum Beraten, Warterdaume, Orte nur flr
Mitarbeitende.

Beispiele fiir Massnahmen:
e Bodenmarkierungen anbringen, um die Einhaltung des Abstandes von mindestens 1,5 m zwi-

schen im Geschéft anwesenden Personen zu gewéhrleisten und den Personenfluss zu res-
pektieren

¢ 1,5 m Distanz zwischen wartender Kundschaft gewéhrleisten

¢ 1,5 m Distanz in Aufenthaltsraumen (z.B. Kantinen, Kiichen, Gemeinschaftsraume) sicherstel-
len

¢ 1,5 m Distanz in 6ffentlichen WC Anlagen sicherstellen
e spezielle Raume fiir besonders geféahrdete Personen vorsehen

Raumteilung

Beispiele fir Massnahmen:

e Arbeitsplatze mit z. B. Vorhéngen, Paravents oder Trennscheiben von anderen Mitarbeiten-
den und vor Kundschaft trennen

¢ Laufkundschaft verringern und separat bedienen

Anzahl Personen begrenzen

Beispiele fir Massnahmen:

e nur wenige Personen ins Geschéft lassen*
¢ mit Kundschaft einen Termin vereinbaren, sofern dies moéglich ist
e Warteschlangen ins Freie verlagern

o falls im Geschéaft gewartet wird, einen getrennten Wartebereich mit gentigend Platz zwischen
den Wartenden einrichten

¢ Dienstleistung online anbieten, falls mdoglich
e Heimlieferung oder Postversand anbieten, falls moglich

e bei Gruppentransporten: Anzahl der Personen im Fahrzeug verringern, indem mehrere Fahr-
ten gemacht oder mehrere Fahrzeuge (z.B. Privatfahrzeuge) benutzt werden

* Der Zugang zu 6ffentlich zuganglichen Innenrdumen und Aussenbereichen von Einrichtungen und
Betrieben sowie zu Veranstaltungen ist wie folgt zu beschranken:

In Einkaufsladen mit einer Verkaufsflache bis 40 Quadratmeter dirfen héchstens 3 Kundinnen oder
Kunden anwesend sein.

Fur Einkaufsladen mit einer Verkaufsflache von mehr als 40 Quadratmetern, die mindestens zwei Drit-
tel ihres Umsatzes mit dem Verkauf von Lebensmitteln machen, gilt Folgendes: 10 Quadratmeter
pro Kundin oder Kunde; zulassig sind aber mindestens 5 Kundinnen oder Kunden.

Fur Einkaufsladen mit einer Verkaufsflache von mehr als 40 Quadratmetern, die weniger als zwei Drit-
tel ihres Umsatzes mit Lebensmitteln machen, gilt Folgendes:
e flr Laden zwischen 41 und 500 Quadratmetern Verkaufsflache: 10 Quadratmeter pro Kundin
oder Kunde, zulassig sind aber mindestens 5 Kundinnen oder Kunden;

e flr Laden zwischen 501 und 1500 Quadratmetern Verkaufsflache: 15 Quadratmeter pro Kun-
din oder Kunde, zulassig sind aber mindestens 50 Kundinnen oder Kunden,;



fur Laden ab 1500 Quadratmetern Verkaufsflache: 20 Quadratmeter pro Kundin oder Kunde,
zulassig sind aber mindestens 100 Kundinnen oder Kunden.

In anderen Einrichtungen und Betrieben als Einkaufsladen missen auf Flachen, in denen sich die Per-
sonen frei bewegen kénnen, bei mehreren anwesenden Personen fir jede dieser Personen mindes-
tens 10 Quadratmeter Flache zur Verfiigung stehen; in Einrichtungen und Betrieben mit einer Flache
bis zu 30 Quadratmetern gilt eine Mindestflache von 4 Quadratmetern fur jede Person.



Arbeit mit unvermeidbarer Distanz unter 1,5 m

Personen sollen wéhrend der Arbeit durch Verkirzung der Kontaktdauer und/oder Durchfiihrung ange-
messener Schutzmassnahmen mdaglichst minimal exponiert sein.
Beispiele fir Massnahmen:

¢ In Innenraumen missen Arbeitnehmende sowie Kundinnen und Kunden eine Schutzmaske
tragen. Eine Ausnahme gilt nur in Einzelbtros.

e Beiden Kassen werden Plexiglasscheiben zwischen Kunden und Kassenpersonal aufgestellt.

3. REINIGUNG

Bedarfsgerechte, regelméssige Reinigung von Oberflachen und Gegenstanden nach Gebrauch, insbe-
sondere, wenn diese von mehreren Personen berihrt werden. Sicheres Entsorgen von Abfallen und
sicherer Umgang mit Arbeitskleidung.

Luften

Beispiele fir Massnahmen:

o flr einen regelmassigen und ausreichenden Luftaustausch in ArbeitsrAume sorgen (z.B. 4 Mal
taglich far ca. 10 Minuten luften)

Oberflachen und Gegenstande

Beispiele fir Massnahmen:

e Oberflachen und Gegenstande (z. B. Arbeitsflachen, Tastaturen, Telefone und Arbeitswerk-
zeuge) regelmassig mit einem handelsiblichen Reinigungsmittel reinigen, besonders bei ge-
meinsamer Nutzung

e Tassen, Glaser, Geschirr oder Utensilien nicht teilen; Geschirr nach dem Gebrauch mit Was-
ser und Seife spiilen

e Turgriffe, Liftknopfe, Treppengelander, Kaffeemaschinen und andere Objekte, die oft von
mehreren Personen angefasst werden, regelmassig reinigen

WC-Anlagen

Beispiele fir Massnahmen:

e regelméssige Reinigung der WC-Anlagen
o fachgerechte Entsorgung von Abfall

Abfall

Beispiele fir Massnahmen:

¢ regelmassiges Leeren von Abfalleimern (insbesondere bei Handwaschgelegenheit)
¢ Anfassen von Abfall vermeiden; stets Hilfsmittel (Besen, Schaufel, etc.) verwenden
e Handschuhe tragen im Umgang mit Abfall und sofort nach Gebrauch entsorgen

e Abfallsdcke nicht zusammendriicken

Arbeitskleidung und Wasche

Beispiele fir Massnahmen:

e personliche Arbeitskleidung verwenden
e Arbeitskleider regelmassig mit handelstiblichem Waschmittel waschen

e Kundenwasche bei mehrmaliger Verwendung nur fir dieselbe Person verwenden (z.B. Lage-
rungstiicher in Physiotherapie)



4. BESONDERS GEFAHRDETE PERSONEN

Besonders gefahrdete Personen halten sich weiterhin an die Schutzmassnahmen des BAG und bleiben
- wenn immer mdglich — zu Hause (Homeoffice). Der Schutz von besonders gefahrdeten Mitarbeiten-
den ist in der COVID-19-Verordnung 2 ausfihrlich geregelt.

Beispiele fir Massnahmen:

e Arbeitsverpflichtungen von zu Hause aus erflllen, evtl. Ersatzarbeit in Abweichung vom Ar-
beitsvertrag

e Einzelraum oder klar abgegrenzter Arbeitsbereich klar abgegrenzter Arbeitsbereich mit genu-
gend Abstand zu anderen Personen einrichten

e andere Ersatzarbeit vor Ort anbieten

5. COVID-19 ERKRANKTE AM ARBEITSPLATZ

Kranke im Unternehmen nach Hause schicken und anweisen, die (Selbst-)Isolation geméss BAG zu
befolgen.

Beispiele fir Massnahmen:

¢ keine kranke Mitarbeitende arbeiten lassen und sofort nach Hause schicken

6. BESONDERE ARBEITSSITUATIONEN

Beriicksichtigung spezifischer Aspekte der Arbeit und Arbeitssituationen, um den Schutz zu gewéhrleis-
ten.

Personliches Schutzmaterial

Richtiger Umgang mit personlichem Schutzmaterial
Beispiele fir Massnahmen:

e Schulung im Umgang mit persénlichem Schutzmaterial

e Einwegmaterial (Masken, Gesichtsschilder, Handschuhe, Schirrzen etc.) richtig anziehen, ver-
wenden und entsorgen

o wiederverwendbare Gegenstéande korrekt desinfizieren

Arbeiten zu Hause bei Kunden

Alle genannten Massnahmen kénnen auch beim Kundenkontakt zu Hause beriicksichtigt werden.

7. INFORMATION

Information der Mitarbeitenden und weiteren betroffenen Personen Uber die Richtlinien und Massnah-
men

Information der Kundschaft

Beispiele fir Massnahmen:

e Aushang der Schutzmassnahmen geméass BAG bei jedem Eingang
e Information der Kundschaft, dass kontaktloses Bezahlen bevorzugt wird

¢ Information der Kundschaft, dass kranke Kundschaft sich in Selbstisolation begeben soll, ge-
mass Anweisungen des BAG



Information der Mitarbeitenden

Beispiele fir Massnahmen:

Information der besonders geféahrdeten Mitarbeitenden tber ihre Rechte und Schutzmassnah-
men im Unternehmen

8. MANAGEMENT

Umsetzung von Massnahmen im Management, um die Schutzmassnahmen effizient umzusetzen und
anzupassen.

Beispiele fir Massnahmen:

regelmassige Instruktion der Mitarbeitenden tber Hygienemassnahmen, Umgang mit Schutz-
masken und einen sicheren Umgang mit der Kundschaft

Seifenspender und Einweghandticher regelméssig nachfillen und auf geniigenden Vorrat
achten

Desinfektionsmittel (fir Hande), sowie Reinigungsmittel (fir Gegenstande und/oder Oberfla-
chen) regelmassig kontrollieren und nachfullen

Bestand von Hygienemasken regelmassig kontrollieren und nachftllen

soweit moglich, besonders gefahrdeten Mitarbeitenden Aufgaben mit geringem Infektionsri-
siko zuweisen

Erkrankte Mitarbeitende

Beispiele fir Massnahmen:

keine kranken Mitarbeitenden arbeiten lassen und Betroffene sofort nach Hause schicken
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S steht fir Substitution,
was im Falle von COVID-
19 nur durch genigend
Distanz maoglich ist (z.B.
Homeoffice).

T sind technische Mass-
nahmen (z. B. Acrylglas,
getrennte Arbeitsplatze,
etc.).

O sind organisatorische
Massnahmen (z. B. ge-
trennte Teams, veran-
derte Schichtplanung).

P steht fur personliche
Schutzmassnahmen (z.
B. Hygienemasken,
Handschuhe, etc.).




SCHUTZKONZEPT

1. HANDEHYGIENE

Alle Personen im Unternehmen reinigen sich regelmassig die Hande.

Massnahmen

2. DISTANZ HALTEN

Mitarbeitende und andere Personen halten 1,5 m Distanz zueinander und tragen eine Schutzmaske.

W ESEInlEh

Arbeit mit unvermeidbarer Distanz unter 1,5 m

Berucksichtigung spezifischer Aspekte der Arbeit und Arbeitssituationen um den Schutz zu gewahrleis-
en

—

Massnahmen

3. REINIGUNG

Bedarfsgerechte, regelméassige Reinigung von Oberflachen und Gegenstanden nach Gebrauch, insbe-
sondere, wenn diese von mehreren Personen berihrt werden.

Massnahmen

4. BESONDERS GEFAHRDETE PERSONEN

Massnahmen



5. COVID-19-ERKRANKTE AM ARBEITSPLATZ

W ESETuE

6. BESONDERE ARBEITSSITUATIONEN

Beriicksichtigung spezifischer Aspekte der Arbeit und Arbeitssituationen, um den Schutz zu gewahrleis-
en

—

W ESEnEh

7. INFORMATION

Information der Mitarbeitenden und anderen betroffenen Personen lber die Vorgaben und Massnah-
men. Kranke im Unternehmen nach Hause schicken und instruieren, die (Selbst-)Isolation geméass BAG
zu befolgen.

Massnahmen

8. MANAGEMENT

Umsetzung der Vorgaben im Management, um die Schutzmassnahmen effizient umzusetzen und an-
zupassen. Angemessener Schutz von besonders gefahrdeten Personen.

Massnahmen

ANDERE SCHUTZMASSNAHMEN

Massnahmen



ANHANGE

ABSCHLUSS

Dieses Dokument wurde auf Grund einer Branchenlésung erstellt: X Ja I Nein
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